REKLAMACJA TOWARU ZAKUPIONEGO W SKLEPIE

Numer zamoéwienia:

Imie i nazwisko: e-mail:
Adres:
Nazwa firmy: NIP:

JESLI SKLADASZ REKLAMACJE

1 | Wypelnij ponizszy
formularz

Ja nizej podpisany, zgtaszam reklamacje ponizszych produktow:

2 | Odpowiednio zabezpiecz
i zapakuj produkty wraz z
wypelnionym formularzem

Przeslij na adres:

HouseFarm

ul. Paryska 7
45-402 Opole
z dopiskiem REKLAMACJA

Data zakupu:

Data stwierdzenia wady:

Nazwa produktu lub symbol:

IloSc:

Kwota:

Powdd reklamaciji (opis):

Oczekiwanie klienta:

Zwrot platnosci nastapi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt klient.

Jesli wybrates ptatnosc ,za pobraniem”, a chcesz zeby zwrot nastapil na konto zaznacz prosze ponizsza zgode i podaj

numer Twojego rachunku (moze to przyspieszy¢ zwrot).

Nr.
rachunku

Administratorem danych osobowych jest NaturSpace Sp. z o.0. ul. Paryska 7, 45-402 Opole. Dane osobowe sa przetwarzane w celu obstugi
zgloszenia reklamacji. Wiecej informacji o przetwarzaniu danych osobowych znajduje sie na stronie www.housefarm.pl w zaktadce Polityka
prywatnos$ci lub Warunki zwrotéw i reklamacji.

data

podpis klienta




POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Sprzedawca ponosi wzgledem Klienta odpowiedzialnos¢ za sprzedany towar jesli ten ma wade fizyczng Iub
prawna. W rozumieniu przepisow art. 556 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. Urz. Z
2020r. poz. 1740 ze zm.) - dalej jako ,Kodeks cywilny”. Sprzedawca ponosi wzgledem Klienta
odpowiedzialnos¢ z tytutlu rekojmi za wady fizyczne jesli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
2 lat od daty dostarczenia towaru Klientowi.

Moga Panstwo skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od umowy znajdujacego sie na pierwszej stronie
dokumentu. Aby zachowac¢ termin reklamacji, wystarczy aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
przyshugujacego prawa reklamacji przed uptywem 14 dni od otrzymania przesylki na adres:
zamowienia@housefarm.pl

PROCEDURA REKLAMACYJNA

W przypadku wady towaru, Klient zglaszajacy zadanie powinien sprecyzowac¢ swe roszczenia przyshugujace
mu na mocy przepisow art. 560 i 561 Kodeksu cywilnego. Zglaszajac roszczenia, Klient powinien odestac¢
wadliwy towar wraz z dowodem zakupu na adres Sprzedawcy. Klient moze zglosi¢ reklamacje na przyktad
poprzez wypelnienie formularza reklamacyjnego. Formularz ,Zgloszenie reklamacji”, nie jest jednak
obowiazkowe. W przypadku braku danych niezbednych do rozpatrzenia roszczenia dotyczacego wadliwego
towaru wynikajacego z rekojmi, Sprzedawca niezwlocznie pa zapoznaniu sie z trescia zadania Klienta, zwréci
sie do Klienta o ich uzupelnienie.

W przypadku Klienta bedacego Konsumentem Sprzedawca ma 14 dni na ustosunkowanie sie do zgloszonych
roszczen stosownie do przepisu art. 561 Kodeksu cywilnego. W przypadku braku odpowiedzi Sprzedawcy w
terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajacym, uznaje sie roszczenia Klienta za uzasadnione. Sprzedawca
jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi jezeli Klient w momencie zawarcia umowy wiedziat o
wadzie, np. towar byl sprzedawany po obnizonej cenie z uwagi na okreslona wade tego towaru.

Wada ta nie bedzie podlegata reklamacji, ale towar mozna zareklamowac jesli ujawni sie w nim inna wada
nieznana Klientowi w momencie zakupu.

W przypadku nie uwzglednienia reklamacji, towar zostanie odestany Klientowi wraz z uzasadnieniem
odmowy uwzglednienia reklamacji.

W sytuacji negatywnego rozpatrzenia reklamaciji, jak rowniez w przypadku dochodzenia przez Klienta
roszczen, Klient moze réwniez rozwiazac¢ spor w postepowaniu sadowym lub bez udziatu sadu powszechnego,
korzystajac z mediacji lub sadownictwa polubownego.


mailto:zamowienia@housefarm.pl

