
 

OŚWIADCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGŁOŚĆ  (DOTYCZY 
KONSUMENTÓW) 

 
 

Numer  zamówienia: 

Imię i nazwisko: e-mail: 

Adres: 

 

 
Ja niżej podpisany, informuje o odstąpieniu od umowy sprzedaży następujących rzeczy: 

JEŚLI ZWRACASZ TOWAR 

1 Wypełnij poniższy 
formularz 

 

 

 

2 Odpowiednio zabezpiecz i 
zapakuj produkty wraz z 
wypełnionym formularzem 

3 Prześlij na adres: 
HouseFarm  
ul. Paryska 7 
45-402 Opole 
z dopiskiem ZWROT 

 

Nazwa produktu lub symbol:  Ilość: Kwota: 

   

   

   

   

   

Zwrot płatności nastąpi przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył klient.  

Jeśli wybrałeś płatność „za pobraniem”, a chcesz żeby zwrot nastąpił na konto zaznacz proszę poniższą zgodę i podaj numer 
Twojego rachunku (może to przyspieszyć zwrot. 

 

Nr. 
rachunku                         

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

Administratorem danych osobowych jest NaturSpace Sp. z o.o. ul. Paryska 7, 45-402 Opole. Dane osobowe są przetwarzane w celu obsługi 
zgłoszenia odstąpienia od umowy zawartej na odległość do celów dowodowych w związku z rozliczeniami podatkowymi. Więcej informacji o 

przetwarzaniu danych osobowych znajduje się na stronie www.housefarm.pl w zakładce Polityka prywatności lub Warunki zwrotów i 
reklamacji. 

 
 

 

data 

 

podpis klienta 



POUCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGŁOŚĆ 

(DOTYCZY KONSUMENTÓW) 

 
PRAWO ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

 

Mają Państwo prawo odstąpić od umowy zawartej na odległość w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek 

przyczyny. Termin do odstąpienia od umowy wygasa po upływie 14 dni od dnia, w którym weszli Państwo w 

posiadanie rzeczy. Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, muszą Państwo poinformować Nas o swojej 

decyzji w drodze jednoznacznego oświadczenia – wysyłając e-maila na adres: zamowienia@housefarm.pl.    

 
Warunkiem zachowania przez Państwa prawa do odstąpienia od Umowy po gwarantowanym przez Ustawę o 

prawach konsumenta w terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania Towaru, jest jego zwrócenie: 

1. w stanie niezmienionym, tj. bez śladów użytkowania, oraz 

2. z zachowaniem oryginalnych metek (zwłaszcza tych wszytych), zawieszek i uchwytów oraz opakowań 

(w tym banderol), które nie noszą śladów usuwania czy ponownego przymocowania. 

 
Mogą Państwo skorzystać ze wzoru formularza odstąpienia od umowy znajdującego się na pierwszej po drugiej 

stronie tego dokumentu. Aby zachować termin do odstąpienia od umowy wystarczy, aby wysłali Państwo informację 

(na e-mail) dotyczącą skorzystania z przysługującego prawa przed upływem 14 dni od otrzymania przesyłki. 

 
SKUTKI ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

 
W przypadku odstąpienia od niniejszej umowy zwracamy Państwu otrzymaną od Państwa płatność za towar, 

do zwrotu nie przysługuje kwota za dostawę. Zwrotu płatności dokonamy przy użyciu takich samych 

sposobów płatności, jakie zostały przez Państwa użyte w pierwotnej transakcji, chyba że wyraźnie zgodziliście 

się Państwo na inne rozwiązanie. W każdym przypadku nie zostaną Państwo obciążeni dodatkowymi opłatami 

w związku ze zwrotem wpłaconej kwoty. 

 
Prosimy odesłać nam rzecz niezwłocznie, a w każdym razie nie później niż 14 dni od dnia, w którym 

poinformowali nas Państwo o odstąpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany jeśli odeślą Państwo 

towar/towary przed upływem terminu 14 dni. Będą Państwo musieli ponieść bezpośrednie koszty 

zwrotu rzeczy tj. koszt zwrotu. Odpowiadają Państwo tylko za zmniejszenie wartości rzeczy wynikające z 

korzystania z nich w sposób inny niż było to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania 

rzeczy. 

 

mailto:zamowienia@housefarm.pl

